CANALES
DE AYUDA

SITIO WEB

El Ministerio de Educacion ha puesto a disposicion de la comunidad educativa un
sitio web dirigido a estudiantes, padres, madres y/o apoderados y docentes, con el
objetivo de proporcionar informacion acerca del equipamiento, la conectividad,
recursos educativos y orientaciones de uso. Para conocerlo ingresa a:

www.meconecto.mineduc.cl

TELEFONOS

* En caso de consultas relativas al proyecto "Me conecto para aprender"
comunicate con la Mesa de Ayuda MINEDUC al 600 600 26 26

* En caso de robo o pérdida del equipo comunicate con Producto Protegido al
teléfono 600 898 16 00 o al correo electronico junaeb@productoprotegido.cl

J En caso de consultas relativas al equ1pam1ento y banda ancha 0 problemas




